Krakdw, dnia 8 maja 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie ] Gmina Ziota
Dyrektor Regionalnego ul. Sienkiewicza 79
Zarzadu Gospodarki 28-425 Ziota
Wodnej .
w Krakowie

K.RZT.70.42,2024

DECYZJA

Na podstawie art, 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r, poz. 537,
dalej: ,uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Ztota z dnia 22 lutego 2024 r. uzupeiniony pismami znak:
GK.[.7000.6.1.2024 z dnia 12 marca 2024 r., znak: GK.1.7000,6,1,2024 z dnia 11 kwietnia 2024 r., znak:
GK.[.7000.6.1.2024 z dnia 24 kwietnia 2024 r. oraz znak: GK.|.7000.6.1.2024 z dnia 6 maja 2024r.

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Ziota, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA
Bogustaw Borowski
/Dokument podpisany elektronicznie/
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzii stuzy stronem prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne]
w Krakowie Patistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia odwolania wobec
organu, ktory wydat decyzje. 2 dniem doreczenia organowi administracji publicznej odwiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna | prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:
1. Adresat —epuap
2. RZTa/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wady Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl




GMINA ZLOTA

uf. Sienklewicza 79

28-425 Ziota
wof, Swiglokrzyskie, pow. pinczawski Zalzeznik do decyzji
tel41 3‘:31531 %8 3551548 Dyrektora Regionalaego Zarzady Gospodarkl Wadne] w Krakowle

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnla 030'-;:2@4,-1;;‘1{ Ra.50.42 2024

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie
gminy Zlota na okres 3 lat

I. Informacje ogdine

Gmina Zlota przedstawia taryfy, kiore zawieraja zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanié sciekow oraz okreslaja warunki ich stosowania na terenie
Gminy Zlota na okres 3 lat.

Podstawa prawna opracowania taryf:

- ustawa z dnia 07. czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.2023 poz. 537 z pdzn. zm.), zwana dalej ustawa,

- rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczef za zbhiorowe zaopatizehié w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekdw (Dz. U. 2018 poz. 472 z pdzniejszymi zmianami), zwane dalej rozporzgdzeniem,

Taryfowe ceny i stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug swiadczonych przez Gmine
Zlota w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cenig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe.

Na terenie Gminy Zlota, powiat pificzowski nie wyznaczono obszaru Aglomeracji o ktdrej
mowa w ustawie Prawo Wodne z dnia 20 lipea 2017 roku. (Dz. U. z 2023 poz.1478 z pézn.
Zm.).

ll. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci
Gmina w Zlote] prowadzi dzidlalnosé:

- wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
odbiorcom uslug, z ktérymi zawarto umowe, za pomocyg urzadzeni wodociagowych bedacych
wjej posiadaniu oraz,

w zakresie zbiorowego cdprowadzama $ciekow: odprowadzanie Sciekow dostarczonych
przez uslugobiorcéw i oczyszczanie Sciekow z wykorzystaniem urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych w jej posiadaniu.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Gminy wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
przede wszystkim:

- (36.00.Z) pobdr uzdatnianie i rozprowadzanie wody.,
- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow

W ramach tej dzialalnosci , Gmina zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciagly i niezawodny, a takZe zapewnia nalezyta
jakosé dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

Gmina utrzymuje w ruchu cigglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach: Chroberz,
Stawiszyce, Zlota-Graby, Ziota-Lubowie¢, a takze dba o jakosé wody i monitoruje jakosc scmkuw
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przez wykonywanie systematycznych akredytowanych badarn laboratoryjnych. Gmina prowadzi
réwniez przeglady, naprawy i remonty istriiejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, pomp
slebinowych oraz urzadzen i infrastruktury oczyszczalni sciekdw.

Oprocz zadait W zakresie préwadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow, Gmiina poprzez zatrudnionych pracownikow w Referacie Gospodarki
Komunalnej wykonuje inne zadania wlasne zwigzane z :

- letnim i zimowym utrzymaniem drég gminnych,
+ utrzymaniem terenéw zielonych,

« utrzymaniem placéw zabaw,

» utrzymaniem przystani kajakowych,

- utrzymaniem instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w podleglych gminie obiektach i
budynkach komunalnych,

+ ulrzymaniem w sprawnosci sprzetu komunalnego (cigzkiego i dostawczego taboru
samochodowego, koparko-ladowarek, ciggnikéw komunalnych ze sprzgtem towarzyszacym,
piaskarek, plugéw odsnieznych, kosiarek, mulczeréw) bedgcego na wyposazeniu gminy,

+ utrzymaniem porzadku i czystosci na terenie gminy,
- ‘wykonuje inne zadania zlecone przez Wojta Gminy.

Koszty w/w dzialalnosci nie obciazajg cen taryfowych Zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw ale:stanowig, powazny ograniczajacy czynnik cenotworczy
przy kalkulowaniu taryf na wode i $cieki, gdyz koszty poniesionych wynagrodzen pracowniczych
przypisane sg nie tylko do zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
ale takze do w/w dzialalnosci, Dodatkowe prace wykonywane przez pracownikow przy w/w
zadaniach zapewniaja pelne wykorzystanie czasu pracy zatrudnionej kadry i maja bezposredni
wplyw na wysokos¢ cen dostarczanej wody-1 oczyszczanych sciekdw.

Ill. Rodzaj i struktura taryf

W okresie 3 letnim obowigzywania nowych taryf zgodnie z § 14 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie wwodg i
zbiorowe odprowadzanie sciekéw ( Dz.U. Z 2018r poz 472- zwanego dalej Rozporzadzeniem —
przy rozliczeniach za dostawe wody w ramach zbicrowego zaopatrzenia w wodeg obowiazywac
bedzie taryfa niejednolita jednoczlonowa zawierajgea 7 grup odbiorcéw wody obejmujgeg:

« ceng netto wyrazong w zlotych za 1 m* dostarczanej wody, bez oplaty abonamentowej

oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow ocbowigzywad bedzie taryfa nicjednolita
jednoczlonowa zawierajycg 2 grupy dostawedw §ciekéw posiadajgca rozne ceny Sciekéw dla
wyodrebnionych grup obejmujaca:

- ceng netto wyrazong w zlotych za 1 m* odprowadzanych sciekéw, bez stawki
abonamentowej.

Do cen dolicza sig¢ podatek od towaiéw i uslug zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

Na dzienl sporzadzania wniosku taryfowego dostawa wody kwalifikowana jest jako ,,uslugi w

zakresie rozprowadzania wody”, dla ktérych stawka podatku VAT wynosi 8%, a odbior sciekow

systemem kanalizacyjnym, ich oczyszezanie i odprowadzanie, jako ,,uslugi w zakresie

odprowadzania, oczyszczania i likwidacji Sciekow?”, dla ktérych stawka podatku VAT wynosi ‘8%0 -
W
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Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia wnioskowane ceny jednostkowe skalkulowano w oparciu o
warto$¢ niezbednych przychodow. Uzyskanie niezbednych przychod6w z oplat jest bezwzglednie
konieczne do pokrycia kosztdéw biezacej dzialalnosci eksploatacyine]j oraz utrzymania we
wiadciwym stanie technicznym majgtku stluzacego do zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Zgodnie z § 3 pkt.1 Rozporzadzenia, taryfy zostaly skonstruowane w sposob zapewniajgey:

—

2
3
4

. Uzyskanie niezbednych przychodéw,

. Ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen,

. Eliminowanie subsydiowania skrosnego,

. Motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia

zanieczyszczenia sciekdw,
5. Latwos¢ obliczania i sprawdzania cen wody i Sciekow

IV. Taryfowe grupy odbiorcéw
Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow wody.

Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw
odbiorcow
Gospodarstwa domowe — pobierajgcy wodg na cele socjalno-bytowe,
Grupa I posiadajgcy na wyposazeniu wodomierze.
WS
Grupa Il Odbiorey pozostali —instytucje uzytecznosci publicznej, sklepy,
WS1 prowadzacy lokale gastronomiczne,zaklady ustugowe, podmioty
gospodarcze posiadajgcy na wyposazeniu wodomiierze.
dotyczaca odbiorcéw wody (gospodarstwa domowe) nie
Grupa III posiadajacych wodomierzy, rozliczanych z przecigtnych norm zuzycia
WS 2 wody
Grupa IV dotyczacg odbiorcow w budynkach wielolokalowych posiadajgcych
WS3 na wyposazeniu wodomierze
Grupa V dotyczaca odbiorcow w budynkach wielolokalowych nie
WS 4 posiadajacych wodomierzy rozliczanych z przecietnych norm zuzycia
wody.
Grupa VI dotyczgca pozostatych odbiorcdéw wody nie wymienionych w
WS S5 grupach 1-5 nie posiadajgcych wodomierzy rozliczanych z
przecietnych norm zuzycia takie jak sklepy, prowadzacych lokale
gastronomiczne, zaklady ustugowe, podmioty gospodarcze.
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Grupa VII Gmina Zlota rozliczana za wodg zuzytq na cele ppoz. na podstawie

WS6 art,22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2023 1. poz. 537), rozliczana co
kwartal w oparciu o informacje od jednostek strazy pozarnej o ilosci
zuzytej wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ciekédw wyloniono dwie taryfowe grupy odbiorcéw ushug:

Taryfowa grupa odbiorcoéw Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow
Grupal
SB Gospodarstwa domowe

Dostawcy Sciekdw pozostali — instytucje

uzytecznoscei publicznej, sklepy, prowadzacy

Grupa II lokale gastronomiczne,zaklady uslugowe,
SB1 podmioty gospodarcze,

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw dokonuje sie podziatu odbiorcéw ustug na

dwie grupy taryfowe. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono grupe taryfowa

Gr I SB obejmujgcg gospodarstwa domowe, oraz grupe taryfowa Gr I SB 1 obejmujgca
pozostatych odbiorcow nie ujetych w grupie 1 SB.

Ceny w zakresie odprowadzania sciekéw sg zréznicowane ze wzgledu na rézng jakosé
dostarczanych $ciek6w oraz mozliwoscl techniczne ich odbioru.

Rada gminy moze podjgé uchwale o doplacie do jednej lub wszystkich grup taryfowych dostawcow
sciekow. W poprzednich latach podejmowane uchwaly do $ciekow dotyczyly tylko jednej grupy Gr
1 SB tj. gospodarstwa domowe, dlatego tez dla ewentualnie podejmowanej uchwaly przez Rade

Gminy o doplacie wyodrgbniono dwie grupy taryfowe. Dla Gr II SB 1 Rada nigdy nie podejmowata
uchwat o doplacie.

V Rodzaje i wysokos¢ cen

W rozliczeniach z odbiorcami uslug obowigzuje 2 miesigezny okres rozliczeniowy i stosowane
53 nastecpujgce ceny &

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1. Cene¢ za dostarczong wode jako wielkos€ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié Gminie za 1 m® dostarczonej wody; do ceny
dolicza sig¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
ktory, na dzien opracowywania niniejszej Taryfy wynosi 8%.

2. Ceng za odprowadzane Scieki jako wielkosé wyrazong w jednostkach pienigznych, ktdra
odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié Gminie za 1 m* odprowadzanych $ciekow; do ceny
dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami
ktory, na dziefl opracowywania niniejszej Taryfy wynosi 8%.
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WysokosS¢ cen za dostarczeng wode i odprowadzone Scieki

' Tabela 1. Wysoko§é ceny 2za dostarczong wode:

od m-ca 1 de 12 — obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa | Wyszczegdlnienie Jednostka Cena netto Podatek VAT* | Cena brutto**
odbiorcdw
Grl Cena za dostawe Zi/m> 4,40 ztm> 8% 4,75 2/m?
WS wody
Grli Cena za dostawg zm? 4,46 zlfm?3 8% 4,82 zim3
WS1 wody
Gr I Cena za dostawe 3 4,48 zim? 8% 4,84 z{/m>
WS 2 wody.
Grlv Cena za dostawe zHm3 4,40 Ztm? 8% 4,75 ztm?
WS3 wody
Grv Cena za dostawg 73 4,48 ztfm® 8% 4,84 zZHm>
WS4 wody
GrVl Cena za dostawg ziim> 4,54 zlfm3 8% 4,90 zl/m?
‘WS5 wody
GrVIL Cena za dostawe ztm?3 4,41 z¥/m? 8% 4,76 zi/m?
WS 6 wody.
]
|
|
\
i Od m-ca 13 do 24 — obowiazywania nowej taryfy
Taryfowa grupa | Wyszczegdlnienie Jednostka Cena netto Podatek VAT* | Cenabrutto**
odbiorcéw
Cena za dostawe o
Grl | wody ZHm? 4,48 ZH/m? 8% 4,84 zi/m>
WS
GrII Cena za dostawe
Ws1 wody zi/m? 4,54 zifm’ 8% 4,90 z/m3
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GrIl Cena za dostawe ZHm3 4,56 zi/m> 8.% 4,92 zi/m?
WSs2 wody
Griv Cena za dostawe 2m3 4,48 zlim? 8.% 4,84 z4m?>
WS3 wody ’
Grv Cena za dostawe
WS4 wody zHm? 4,56 zt/m® 8% 4,92 zHm>
GrVl Cena za dostawg zm? 4,57 2ifm® 8% 494 2m3
WS 5 wody
Gr'vil Cena za dostawe zHm?> 4,49 zim? 8% 4,85 zi/m?
WS6 wody.
0Od m-ca 25 do 36 — cbowigzywania nowej taryf
Taryfowa grupa | Wyszczegdlnienie Jednostka Cena netto Podatek VAT* | Cena brutto**
odbiorcéw
Cena za dostawe
Grl wody 2i/m? 4,55 zlim3 8% 4,91 zt/m?
WS
GrlI Cena za dostawg ztfm? 4,61 zVm? 8% 4,98 zt/m?
WS1 wody
GrIX Cena za dostawg zt/m? 4,64 Zl/m? 8% 5,01 zl/m?
WwSs2 wody
Grlv Cena za dostawe 2/m? 4,552im> 8% 4,91 z¥/m?
WS3 wody
Grv Cena za dostawe ztm3 4,64 zim3 8% 5,01 zl/m3
WS4 wody
Gr VI Cena za dostawe Zim? 4,67 ztm® 8% 5,04 zt/m®
WS 5 wody
Cena za dostawe zbm? 4,56 zim> 8% 4,92 zi/m>
Grvil wody,
WwS6
Tabela 2. Wysoko$éé cen za odprowadzanie Sciekdw:
od m-ca 1 do 12 - obowigzywania nowej taryfy
Taryfowa |Wyszczepdlnienie |Jednostka | Cena netto Podatek VAT* Cena brutto®*
grupa
odbiorcow|
w
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Grl Cenaza
SB doprowadzone zl/m? 6,70 zt/m? 8% 7.24 zi/m3
sScieki
Gr1a Cenaza
SB1 doprowadzone zl/m3 6,74 ztm? 8% 7,28 zi/m?
Scieki
Od m-ca 13 do 24 — obowiazywania nowej taryfy
Taryfowa | Wyszczegdlnienie |Jednostka.|Cena netto Padatek VAT* Cena brutto**
grupa
odbiorcow
Grl Cenaza
SB doprowadzone Zifm’ 6,79 zi/m> 8% 7,33 zl/m®
Scieki
Grll Cena za
SB1 doprowadzone z¥m? 6,82 zl/m> 8% 7,37 zlim?
scieki
Od m-ca 25 do 36 — obowigzywania nowej taryfy
Taryfowa |Wyszczegolnienie |Jednostka |Cena netto Podatek VAT* Cena brutto**
grupa
odbiorcow
Cena za
Grl doprowadzone zt/m3 6,85 8% 7,40 zim3
SB scieki
Gril Cenaza .
SB1 doprowadzone =Wm3 6,88 8% 743 zi/m3
Scieki

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania

wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zlota przyjetego Uchwala nr XXVII/210/2021
Rady Gminy w Zlotej z dnia 11 sierpnia 2021 r. z pdZniejszymi zmianami.

I. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa

prowadzone przez Gmine z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen -oraz:
ilosei dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

myT
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. llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne ustala sig zgodnie
z ich wskazaniami lub w przypadku braku wodomierza na podstawie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody.

3. Budynki odbiorcéw wody wyposazone s3 w wodomierze do pomiaru ilosci wody:
bezpowrotnie zuzytej a ilosé odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan tego
wodomierza — jako réwna ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o
iloéé wody-bezpowrotnie zuzytej nie odprowadzonej do kanalizacji.

4. W roziiczeniach ilosci odprowadzonych sciekow iloéé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosc pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
srednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidiowego
dzialania wodomierza, lub gdy brak jest mozliwosci rozliczenia j/w na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody i iloczynu zamieszkujgcych oséb w danej nieruchomaosci.

6. Gmina na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dzialania
wodomierza, jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnosci, koszty
sprawdzenia pokrywa Odbiorca ustug.

7. W przypadku celowego lub mechanicznego uszkodzenia wodomierza przez Odbiorce lub
niewlasciwego zabezpieczenia wodomierza np. zamrozenia, odbiorca pokrywa koszty
zakupu nowego wodomierza i jego wymiany.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach

1w terminach okreslonych w zawartej umowie.

VII. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzeniec w wodg i zblorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest przez Gming w
zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz
odprowadzania i oczyszczania Sciekow.

Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw sa
$wiadczone dla taryfowych grup odbiorcé6w okreslonych w Rozdziale IV niniejszej Taryfy.

Gmina jest obowigzana do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w
zakresie cigglej dostawy wody w wymagane;j ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego w sposob zgodny z przepisami odprowadzania
Sciekow.

Obowigzek ten wypelnia sie w trybie biezgcej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia
ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiercéw uslug

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug, Gmina realizuje zadania wynikajgce z przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszezonych odprowadzanych do odbiornika, oraz
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw, ktory okresla m. in. minimalny poziom
ustug.

Gmina dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi, wolng od mikroorganizméw
chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigceej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego
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oraz wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia, oraz nie
wykazuje agresywnych wilasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania:

1. mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgeznika nr 1 do Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz.2294),

2. chemiczne okreslone w czedci B zalacznika nr 1 do Rozporzgdzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez Gmine ushug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej wody, Gmina ma obowigzek poinformowac niezwlocznie odbiorcow
uslug o takich przypadkach na stronie internetowej Gminy lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,w tym wskazad, o ile to jest mozliwe planowany termin przywrécenia prawidiowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, w takim przypadku ma
rowniez obowiazek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody, w przypadku
przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, oraz poinformowac odbiorcow ustugo
lokalizacji takich punktéw na stronie Gminy w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Zapewnienie odbiorcom usltug zastepczych punktéw poboru wody moze nastgpic poprzez
zorganizowanie dostaw wody srodkami obwoZnymi Iub wskazanie zastepczych punktéw poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00 do 22:00.

Jezeli jest to mozliwe, Gmina ma obowigzek jak najszybciej podjaé niezbedne dzialania celem
przywrocenia cigglosci swiadczonych ushug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciek6w, Gmina informuje
odbiorcow ustug na stronie gminy, ewentualnie w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
spos6b,co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwg Swiadczenia uslug,

Do sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

czytelne fakturowanie faktycznej sprzedazy wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,
nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikdw,

« skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobow wodnych.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

satysfakeja odbiorcéw z rzetelnego rozliczania zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji 1 skarg,

« usprawnienie procesu generowania przychodéw,

- sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku Gminy.
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